NIGDY

Nie wiesz?
- Nie spekuluj, nie zgaduj - powiedz, ze sprawdzisz i odpowiesz
na pytanie.

Nie mow:
- O prawdopodobnych przyczynach zdarzenia, stratach, stanie

technicznym obiektéw i instalacji. Podczas dziatan ratowniczych
Ty relacjonujesz dziatania podejmowane na miejscu.

Nie kazdy moment jest dobry na wypowiedz.

- Nie ryzykuj wywiadu w chaosie, hatasie lub w miejscu niebezpiecznym.

Wyznacz bezpieczne miejsce oraz godziny udzielania przez Ciebie
informacji.

Nie kazdy ma predyspozycje.

- Masz treme? To zaden wstyd — przekaz glos osobie bardziej
doswiadczonej, ktéra w imieniu Kierujgcego Dziataniem Ratowniczym
bedzie mogta w sposdb prosty i zrozumiaty dla odbiorcy przekazaé
informacje dziennikarzom.

Stuzby wspétdziatajace?
- Wypowiadaj si¢ wytgcznie w granicach swoich kompetencii.
Nie oceniaj innych, nie komentuj dziatar stuzb wspétdziatajacych.
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WSPARCIE MEDIALNE

KIERUJACEGO DZIALANIEM RATOWNICZYM

Zasady wspotpracy z mediami
na miejscu dziatan ratowniczych



ZAWSZE

Wybierz miejsce na wywiad:

-Pamigtaj tho ma wielkie znaczenie dla podkreslenia przekazu (najlepiej na tle pojazdéw
pozarniczych).

-Pamigtaj, aby podczas rozmowy z dziennikarzem utrzymywac z nim kontakt wzrokowy.

-Pamigtaj o zapewnieniu bezpiecznej strefy!

Reprezentujesz formacje — Twéj wyglad ma znaczenie.

-Pamigtaj o tym, ze wywiadu nalezy udziela¢ bez nakrycia gtowy (komunikacja niewerbalna
gtéwnym noénikiem informacji. Czapka czy hetm odwracaja uwage od przekazywanej tresci).

-Pamigtaj! Zadbany mundur - ubranie (dopigte kieszenie, zamki blyskawiczne, poprawne
umiejscowienie identyfikatoréw imiennych i stopni stuzbowych, bez kamizelek funkcyjnych,
bez dodatkowych akcesoriéw na mundurze - ubraniu) i godna postawa méwig wiecej niz stowa.

-Wycisz, wylacz, zostaw w bezpiecznym miejscu radiotelefon nasobny i telefon komérkowy.

Moéw wyltacznie to co wiesz na pewno — nie spekuluj!

-Przekazuj tylko sprawdzone informacje — jasno, pewnie i spokojnie!
-Pierwsze zdanie ma ogromne znaczenie!

-Nie podawaj jakie obrazenia odniosty osoby poszkodowane.

-Méw jezykiem zrozumiatym dla odbiorcy - jezyk prosty, nie prostacki.

Mow za cala formacje.

-Opisz prowadzone dziatania ratownicze. Podaj liczbe strazakéw (pojazdéw
pozarniczych) na miejscu prowadzonych dziatar.

-Pamigtaj o udziale stuzb wspomagajgcych prowadzone dziatania ratownicze.

-Nie uzywaj skrétéw (np. PSP, OSP, PRM, LPR, WIOS...) - rozwijaj skréty!

Publikujesz? Réb to profesjonalnie.

-Publikujgc na réznych polach eksploataciji zdjecia lub nagrania, zadbaj o prawidtowy
kadr, dane autora (imie i nazwisko), blurowanie.

-Media spotecznosciowe - to tez przekaz medialny!

-Przed publikacja przejrzyj (przeanalizuj) doktadnie wykonane zdjecia, ktére chcesz
zamiescié lub udostepnié, np. dziatar ratowniczych (np. blurowanie twarzy oséb,
adresu zamieszkania, numer6w rejestracyjnych samochodéw).

Kierujacy Dziat ym lub osoba w przez
Ciebie jest ig do udzielenia informacji dziennikarzom
na miejscu zdarzenia, ale priorytetem s3a dziatania ratownicze!

MIEJSCOWE ZAGROZENIE

Co mozesz przekazaé?

Do wypadku (podaj jakiego) doszto na autostradzie, drodze ekspresowej,
krajowej, wojewédzkiej, powiatowej, gminnej (nalezy podaé numer drogi)
W miejscowosci ..... W powiecie ..... (podaj pteé i wiek jesli znasz)

- Zgtoszenie otrzymali$my o godzinie;
- Po naszym przyjezdzie okazato si¢ Ze .....

- Nasze dziatania polegaty na .....

- Przebieg zdarzenia zostanie ustalony przez np. Policje lub inne stuzby

- W kulminacyjnym momencie w dzialaniach ratowniczych brato udziat .....
strazakéw Paristwowej i Ochotniczych Strazy Pozarnych oraz .....
samochoddw pozarniczych.

Na miejscu obecne s3 réwniez inne stuzby (wymieri jakie).

Przyktad wypowiedzi:

Do $miertelnego wypadku doszto na Autostradzie A4 w Krakowie. W wyniku
wypadku zginat 60 — letni mezczyzna. Zgtoszenie do strazy pozarnej wptynelo
0 godzinie 11:20. Pierwsi strazacy byli na miejscu juz po pieciu minutach

od chwili wptynigcia zgtoszenia. Okazato sig, ze doszto do zderzenia dwéch
samochodéw osobowych.

Na miejscu nasze dziatania polegaty na:

zabezpieczeniu miejsca zdarzenia, ewakuacji poszkodowanego mezczyzny
z jednego z samochodéw przy uzyciu zestawu hydraulicznych narzedzi
ratowniczych. Niestety pomimo udzielonej pomocy mezczyzny nie udato sie
uratowag.

W dziataniach ratowniczych uczestniczyto 16 strazakéw Paristwowej

i Ochotniczych Strazy Pozarnych oraz 5 samochodéw pozarniczych. Miejsce
wypadku zostato przekazane Policji, ktéra bedzie ustala¢ przyczyne wypadku®.

POZAR

Podaj pteé i wiek (jesli znasz) zostat/a poszkodowany/a w pozarze budynku
W MiejscoWOSCi ..... W powiecie ..... (lub) doszlo do pozaru budynku
gospodarczego W miejscowosci ..... W powiecie .....

- Zgtoszenie o pozarze straz pozarna otrzymata o godzinie: .....

Po naszym przyjezdzie okazato sie .....

Na miejscu nasze dziatania polegaty na .....

Przyczyny pozaru sg nieznane, zostang ustalone przez policje.

Teren dziatanh zostat przekazany ....

W kulminacyjnym momencie w gaszeniu pozaru brato udziat ..... strazakéw
Paristwowej i Ochotniczych Strazy Pozarnych oraz ..... samochodéw
pozarniczych. Na miejscu obecne sg réwniez inne stuzby (wymien jakie).

Przyktad wypowiedzi:

»50-letnia kobieta zostala poszkodowana w pozarze budynku mieszkalnego

w Krakowie. Zgloszenie o pozarze straz pozarna otrzymata o godzinie 19:00.

Po naszym przyjezdzie stwierdzono, Ze pali sie caly dach i poddasze budynku.

Na miejscu nasze dziatania polegaty na:

- ewakuacji os6b z zagrozonych mieszkar;

- udzieleniu kwalifikowanej pierwszej pomocy i przekazaniu poszkodowanej
przybytemu na miejsce zespotowi Paristwowego Ratownictwa Medycznego;

- podaniu wody na objety pozarem dach z podnosnika i drabiny hydraulicznej;

- zabezpieczeniu miejsca zdarzenia.

W kulminacyjnym momencie w dziataniach ratowniczych brato udziat

35 strazakéw Paristwowej i Ochotniczych Strazy Pozarnej oraz 8 samochodéw

pozarniczych. Nastepnie miejsce pozaru zostato przekazane Policji, ktéra

bedzie prowadzita czynnoéci zmierzajgce do ustalenia przyczyny pozaru.”



